Bureau voor sociaal-financiéle hulpverlening,

9
.ﬂ Perseu Consultancy Bewindvoering, mentoraat, curatorschap,

Coaching en Training

Klachtenformulier Perseu Consultancy

Middels dit formulier kunt u een klacht indien bij Perseu Consultancy.

Om uw klacht zo goed mogelijk af te kunnen handelen is het van belang dat u de gegevens op
het formulier zo volledig mogelijk invult en zo nauwkeurig mogelijk uw klacht omschrijft. Bij
het indienen van uw klacht is het verstandig om het klachtenregelement van Perseu
Consultancy goed door te lezen.

Uw klacht wordt zo spoedig mogelijk behandelt. Met uiterlijk 14 dagen ontvangt u een
schriftelijke reactie op uw klacht. Indien u uiteindelijk niet tevreden bent over de afhandeling
van de klacht, kunt u uw klacht nogmaals voorleggen aan de beroepsvereniging. Perseu
Consultancy is lid bij de branchevereniging HORUS. (https://www.horus.nl)

Klachten die ingediend worden zullen geregistreerd worden met toelichting hoe deze is
afgehandeld. Vanuit de AVG is het van belang te weten dat de volgende gegevens
geregistreerd worden: NAW gegevens, Zaaknummer rechtbank, omschrijving klacht,
beschrijving afhandeling.
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Beschrijving klacht:



Bureau voor sociaal-financiéle hulpverlening,

9
. Bewindvoering, mentoraat, curatorschap,
)"\ Perseu Consultancy

Coaching en Training

Vervolg klacht:
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Dit formulier kunt u per post sturen aan:
Perseu Consultancy

Postbus 102

4100 AC te Culemborg

of

Per mail: info@teresina-perseu.nl



